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Tschechisch fiir Hindler

Serie ,,Freunde iiber Grenzen: Kurs von Pro Weiden gut besucht

Yon Ulla Baumer

Die IHK belegt es
Jahr fiir Jahr: In der
Stadt Weiden sind
tschechische Kunden
eine immer wichtigere
Zielgruppe. Deshalb
ist es fir Verkiufer
und Ladenchefs auch
gar nicht so verkehrt,
ein paar Wortchen
Tschechisch zu lernen.

Weiden. Den Kunden den
Wunsch von den Augen ablesen:
Wenn das so einfach wiire, giibe
es auch keine Sprachbarmeren
mehr. Doch gerade nach Weiden
kommen tiglich Kunden aus dem
MNachbarland. Um sich mit diesen
zumindest mit ein paar Silzen
verstiindigen zu konnen, bietet
Pro Weiden in regelmifigen Ab-
stiinden Tschechischkurse an.
Denn diese Zielgruppe wird im-
mer wichtiger flir den Umsatz der
Weidener Hindler. Von Mirz bis
Juni diesen Jahres besuchten elf
Angestellte aus Weidener Firmen
und Untemehmen den Pro-Wei-
den-Kurs | Tschechisch fiir den
Handel", Der Kurs bot eine syste-
matische Einfilhmng ins Tsche-
chische und lieferte den Hindlern
spezifisches Wissen fiir ihren Be-
rufsalltag,

Viele prammatische Ubungen hal-
fen, ihr Techechisch fiir den Kun-
denkontakt zu trainieren. Beson-
derer Wert wurde dabei auf die
schnelle Entwicklung der prakei-
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schen Sprechfertigheit gelegt. Da-
fir wurden immerbin  Ewilf
Abende mit jeweils zwei Stunden
investiert. Und die Teilnehmer
konnten nur bestiitizen, was schon
allerorts bekannt ist: Sie berichte-
ten, dass (schechische- Besucher
sich zu einem groffen Kunden-
kreis entwickell haben, Besonders
an tschechischen Feiertagen sei
sin regelrechter Besucheransturm
bemerkbar.

ouUnd die tschechischen Kunden
freuen sich ther eine Beratung in
ihrer Muttersprache. Auch wenn
es nur die Begrlifung ist, man
ermtet immer sofort ein Licheln®,
haben die geschulten Weidener
Firmenmitarbeiter sofort nur beste
Erfghrungen mit ihren neuven
Kenniissen gemacht. ,Gerade in
den Zeiten immer grifer werden-
der Konkurrenz ist es vorteilhaf,

seine Kunden durch solche Klei-
nigkeitan zu binden®, zind sich al-
le einig. ,Jch finde es super, dass
die Kolleginnen und Kollegen
diesen Tschechischkurs gemacht
haben, gerade vor dem Hinter-
grund, dass Weiden immer mehr
tschechische Kunden hat. Es st
klasse, dass wir diese in ihrer Hei-
matsprache  ansprechen  kénnen.
Das Engagement der Mitarbeiter,
die diesen Kurs in ihrer Frzizeit
gemacht haben, ist absolut lo-
benswert,”  sagt dezu Norbent
auch Turban, Vorsitzender des
Landesverbandes des Bayerischen
Einzelhandels Weiden.

Ebentalls volle Unterstiltzung be-
kommt Pro Weiden von Robert
Drechsel, Vorsitzender des Baye-
rischen Hotel- und Gaststiittenver-
bandes Weiden. ,Ich kann meinen

Kollegen nur empfehlen, an sol-
chen Mafnahmen teilzunehmen®,
s Drechsel, Es tut gut und die
(iiste danken es uns. Wir haben
verstarkt tschechische GHste in
Weiden und ich sehe es als beson-
dere Serviceleistung an, dass man
diese Besucher auch in ihrer Hei-
matsprache ansprechen und beras-
ten kann™.

Matlirlich gab es fiir alle Teilneh-
mer nach dem Kurs eine kleine
Anerkennung in Form einer Ur-
kunde, Auch wenn man nach dem
Kurs die tschechische Sprache
lange nicht komplett beherrsche,
filir einen kleinen Plausch reicht es
allemal, =0 die Teilnehmer. Beai
Interesse ist Ubrigens eine Fortset-
zung der Kurse miglich. Informa-
tionen gibt es bei Pro Weiden, Te-
lefon (0961 3898 00.






