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PRO WEIDEN

AKTIVES STADTMARKETING

Sie freuen sich iiber
die neu erworbenen
“ Sprachkompetenzen:
Andrea Janker, Ro-
hert Drechsel, An-
drea Schwandner,
Sandra Schmidt,
Christine Wirner,
Jarka Blazek, Claudia
Lehner sowie Markus
Gaesierich.

Mehr als Dobre Den

Weidener Handler bereiten sich mit Tschechischkurs auf neue Kunden vor

Weiden. Tschechische Kunden
sind fir den Weidener Handel
eine immer griBere Zielgruppe.
Deshalb besuchten elf Angestell-
te verschiedener Weidener Fir-
men den Pro-Weiden-Kurs
+Ischechisch fiir den Handel®.
Der Kurs bot eine Einfiihrung
ins Tschechische und lieferte
den Hindlern spezifisches Wis-
sen fiir ihren Berufsalltag.

Viele Ubungen halfen den Hindlern,
fiir den Kundenkontakt zu trainieren.
Besonderer Wert wurde dabei auf die
schnelle Entwicklung der prakti-
schen Sprechfertigkeiten gelegt. Ins-
gesamt umfasste der Kurs zwilf
Abende mit je zwei Stunden.

Ende September erhielten die Teil-
nehmer nun die Urkunden im Klei-
nen Sitzungssaal des Alten Rathauses
tiberreicht. Die Teilnehmer berichte-

ten, dass tschechische Besucher sich
zu einem grofien Kundenkreis entwi-
ckelt hitten. Besonders an tsche-
chischen Feiertagen sei ein regel-
rechter Besucheransturm bemerk-

bar. Die tschechischen Kunden freu-
en sich iiber eine Beratung in ihrer
Muttersprache. Deshalb bietet Pro
Weiden weitere Kurse an. Infos gibt
es unter 0961/389500.

ZITATE ZUM SPRACHKURS

Norbert Turban (Der Herrenaus-
statter Turban, Vorsitzender des

Landesverbandes des Baverischer
Einzelhandels Weiden, LBE):

Llehfinde es super, dass die Kolle-
ginnen und Kollegen diesen Tsche-
chischlkurs gemacht haben, gerade
vor dem Hintergrund, dass Weiden
immer mehr tschechische Kunden
hat. Es ist klasse, dass wir diese
Kunden in ihrer Heimatsprache an-
sprechen kénnen."

Robert Drechsel (Gaststiitte
LLum Alten Schuster”, Vorsitzender

des Baver. Hotel- und Gaststitten-
verbandes Weiden):

«Als Vorsitzender des Hotel- und
Gaststittenverbandes unterstiitze
ich sehr die FortbildungsmaPfnah-
men im Bereich Tschechisch und
kann meinen Kollegen nur Empfeh-
len, an solchen MaBnahmen teilzu-
nehmen. Es tut gut und die Géste
danken es uns. Wir haben verstirkt
tschechische Giiste in Weiden und
ich sehe es als Serviceleistung an,
dass man sie in ihrer Heimatspra-
che ansprechen und beraten kann.”




